
ІНФОРМАЦІЯ ПРО СТРАХОВОГО ПОСЕРЕДНИКА,  

ЩО НАДАЄТЬСЯ КЛІЄНТУ ПЕРЕД УКЛАДЕННЯМ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ  

 

№ Зміст Інформація про страхового посередника 

1 Фізична особа-підприємець Прізвище, ім'я та по батькові: Камуз Ксенія Миколаївна 

ІПН  

Місцезнаходження: 39617, Полтавська обл., м. Кременчук, вул. 

 

2 Правовий статус, 

повноваження відповідно 

до договору із Страховиком 

Статус страхового посередника: Страховий агент  

Повноваження: Договором доручення №1/26 від 03.08.2026 року 

уповноважений від імені та за дорученням Страховика - ПРАТ 

«СК «НАДІЙНА» здійснювати діяльність з реалізації страхових 

продуктів Страховика для чого виконувати наступні дії: 

1) рекламування та/або проведення маркетингових, рекламних та 

інших підготовчих заходів, спрямованих на укладення договорів 

страхування, зокрема, але не виключно, надання інформації про 

умови договору страхування відповідно до критеріїв та/або 

потреб, визначених клієнтами, проведення порівняльного аналізу 

за критеріями клієнтів, консультування щодо умов договору 

страхування відповідно до критеріїв та/або потреб, визначених 

клієнтами; 

2) пропонування, пропозиція та консультування клієнта щодо 

укладення договору страхування, проведення іншої роботи з 

підготовки до укладення договорів страхування; 

3) укладення та внесення змін до договорів страхування від імені 

Страховика. 

3 Номер запису в Реєстрі 

посередників; адреса 

сторінки в мережі Інтернет з 

посиланням на Реєстр 

посередників для перевірки 

факту реєстрації страхового 

агента  

код ID-запису посередника в реєстрі НБУ: KYNVF2407701891 
Реєстраційний номер в реєстрі НБУ: 00011176 

Адреса сторінки в мережі інтернет Реєстру посередників: 

https://kis.bank.gov.ua/search-fu 

 

4 Інформація про можливість 

надання індивідуальної 

консультації щодо умов 

страхового продукту та 

рекомендації, який 

страховий продукт 

максимально відповідатиме 

вимогам і потребам клієнта 

у страхуванні  

Індивідуальні консультації щодо умов страхового продукту 

Страховика та рекомендації (пропозиції) про страховий продукт, 

який максимально відповідатиме вимогам і потребам 

страхувальника (клієнта) у страхуванні надаються Страховим 

агентом шляхом усної консультації, направлення інформації на 

електронну адресу та/або повідомлення на номер телефону 

клієнта, зазначені ним в Заяві на укладення договору страхування 

5 Реквізити Страховика 

страхові продукти яких 

реалізує Страховий агент, 

перелік послуг, що 

надаються таким 

Страховиком, сторінка в 

мережі Інтернет з 

посиланням на Реєстр 

 

ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «СТРАХОВА 

КОМПАНІЯ «НАДІЙНА», КОД ЄДРПОУ 34350924 

Місцезнаходження Страховика: 04114, м.Київ,  

вул. Вишгородська, 45А\6, оф. 8  

Перелік послуг, що надається Страховиком зазначено на вебсайті 

Страховика:  https://nadiyna.com.ua/license 

Адреса сторінки в мережі інтернет Державного реєстру 

фінансових установ: https://kis.bank.gov.ua/search-fu 

https://kis.bank.gov.ua/search-fu
https://nadiyna.com.ua/license
https://kis.bank.gov.ua/search-fu


6 Чи є Страховий агент є 

власником істотної участі у 

Страховику 

НІ   

7 Чи є Страховик є власником 

істотної участі у 

Страховому агенті 

НІ   

8 Інформація про винагороду 

Страхового агента (вид 

винагороди, порядок та 

умови її виплати) 

За укладення договорів страхування Страховий агент отримує 

комісійну винагороду за реалізацію у розмірі фіксованого відсотка 

від страхової премії за договором страхування (винагорода 

входить до складу страхової премії і сплачується Страховиком) 

9 Розмір та спосіб оплати 

послуг страхового агента 

безпосередньо клієнтом 

Клієнт не оплачує послуги Страхового агента 

10 Інформація про будь-які 

інші платежі (крім страхової 

премії), які клієнт буде 

зобов’язаний сплатити 

відповідно до умов договору 

страхування після його 

укладення 

Клієнт не сплачує будь-які інші платежі, крім страхової премії за 

договором страхування 

11 Інформація про механізми 

та способи захисту прав 

споживачів фінансових 

послуг  

 

Контакти, за якими 

споживач відповідно до 

законодавства України має 

право звернутися до 

Страхового агента, 

Національного банку 

України та інших 

уповноважених державних 

органів 

 

 

Страховик здійснює позасудовий розгляд скарг споживачів 

фінансових послуг згідно вимог Конституції України, Закону 

України «Про звернення громадян» та інших актів чинного 

законодавства України. Усні звернення споживачів фінансових 

послуг приймаються в робочі дні за номером телефону 

+380444281419 або безпосередньо за місцезнаходженням 

Страховика за адресою: 04114, м. Київ, Подільський район,                

вул. Вишгородська, 45а/6, оф. 8. 

Письмові звернення споживачів фінансових послуг: 

 подаються безпосередньо за місцезнаходженням Страховика; 

 надсилаються поштою на адресу Страховика; 

 надсилаються на електронну адресу: office@nadiyna.com.ua 

 

Споживач має право звернутися до Страхового агента:  

- за телефоном: +380501408373 

- на електронну адресу: almanah2@ukr.net 

 

Споживач має право звернутися до Національного банку України, 

інформація про захист прав споживачів Національним банком 

України розміщена за посиланням https://bank.gov.ua/ua/consumer-

protection/citizens-appeals 

 

12 Перелік класів страхування, 

за якими Страховий агент 

реалізує страхові продукти 

Клас 1 - страхування від нещасного випадку (у тому числі на 

випадок виробничої травми та професійного захворювання) 

Клас 2 - страхування на випадок хвороби (у тому числі медичне 

страхування) 

Клас 3 - страхування наземних транспортних засобів (крім 

залізничного рухомого складу) 

Клас 7 – страхування майна, що перевозиться [включаючи багаж, 

вантаж (вантажобагаж)] 

Клас 8 – страхування майна від вогню та небезпечного впливу 

природних явищ 

mailto:office@nadiyna.com.ua
mailto:almanah2@ukr.net
https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection/citizens-appeals
https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection/citizens-appeals


Клас 9 – страхування майна від шкоди, заподіяної градом, 

морозом, іншими подіями (включаючи крадіжку, розбій, грабіж, 

умисне пошкодження/знищення майна), крім подій, визначених у 

класі 8 

Клас 13 – страхування іншої відповідальності (крім визначеної у 

класах 10, 11, 12) 

Клас 16 – страхування інших фінансових ризиків (крім визначених 

класами 14, 15)  

Клас 18 – страхування витрат, пов’язаних з наданням допомоги 

(асистанс) особам, які потрапили у скрутне становище під час 

здійснення подорожі 

13 Перелік відокремлених 

підрозділів Страхового 

агента, в яких споживач 

може укласти договір 

страхування (за наявності) 

 Страховий агент не має відокремлених підрозділів 

14 Способи сплати страхової 

премії за договорами 

страхування на поточний 

рахунок Страхового агента 

Сплата страхової премії за договорами страхування на поточний 

рахунок Страхового агента не передбачена, страхові премії 

сплачуються безпосередньо на рахунок Страховика 

15 Способи здійснення 

страховим агентом 

страхових виплат 

Здійснення Страховим агентом страхових виплат страхувальникам 

не передбачено 

16 Перелік та порядок надання 

асистуючих послуг 

Страховим агентом 

Страховий агент не надає асистуючих послуг  

17 Порядок обробки 

персональних даних 

споживачів та дії 

Страхового 

агента щодо їх захисту 

Страховий агент дотримується вимог Закону України «Про захист 

персональних даних» та внутрішніх нормативних документів 

Страховика до обробки та захисту персональних даних споживачів 

фінансових послуг 

 


